Итоговая контрольная работа
Освоение дисциплины предполагает выполнение шести контрольных заданий.
Задание 1: опишите реальную ситуацию неудавшейся коммуникации
Описание должно включать в себя основные элементы коммуникативной ситуации
· текст сообщения
Хочется описать ситуацию, в которой английская семья усыновила чернобыльского мальчика. Его усыновители жили в Брестоле. И когда возникла ситуация непонимания, родители обратились в посольство для того, чтобы им помогли. 
Когда посольство приехало домой, выяснилось, что на мальчика одевали костюм, чем-то схожий с нашим спортивным костюмом. Мальчик говорил о том, что хочет спать, а на него одевают костюм и непонятно что хотят.
В своей первой семье, он ложился спать полностью раздетым и без костюма. Поэтому его недопонимание возникло на таком серьезном уровне. В его культуре не было пижамы, тем более, которая бы выглядела как тренировочный костюм.
· коммуникатор и реципиент, их намерения и представления друг о друге;
Реципиент – ребенок, коммуникатор – приемные родители. Ребенок имел одни стереотипы мышления, приемные родители – другие. Из-за разности менталитета и привычек, свойственных в их народах.
Мальчику свойственный комфорт, который принятый им в его родной украинской среде, а родителями то, что их окружало с самого рождения. 
· элементы коммуникативного поля;
Отправитель (источник, коммуникатор) – приемные родители. 
Сообщение – сообщили в посольство Украины о том, что возникли коммуникативные барьеры и недопонимание с ребенком.
Канал – в данной ситуации звонок, телефонная связь.
Получатель – посольство Украины
· коммуникативные барьеры
Отсутствие знания языка ребенка приемными родителями (украинского), так и ребенком знания языка страны, в которой живут его приемные родители. Разность менталитета и обычаев у разных народов. Из-за чего возникла стрессовая ситуация, которая нарушила баланс взаимоотношения.
· текст обратной связи. При описании этого элемента нужно представить, что реципиент, по отношению к которому были нарушены нормы коммуникации, дает обратную связь, и сформулировать за него три типа связи – безоценочную, оценочную позитивную и оценочную негативную.
На самом деле, из-за того, что в данной ситуации рецепиентом выступает ребенок, судить о том, как ему стоило себя повести сложно. Поскольку психика несовершеннолетнего сформирована не до конца и психологические трудности ему переживать сложнее нежели взрослого человеку.
Но, мы формулируем предположительную обратную связь, в случае проявления типов связи:
1. Безоценочная обратная связь - вид обратной связи, который не содержит нашего отношения к обсуждаемому вопросу. Как и вел себя ребенок, он не понимал как действовать, при этом хотел комфорта.
2. Оценочная позитивная связь – произошла бы в том случае, если бы ребенок знал язык и особенности менталитета его приемных родителей. Когда он бы понял, почему именно этого хотят от него родители.
3. Оценочная негативная связь - выполняет корректирующую функцию, направленную на устранение нежелательного поведения, изменение или модификацию наших отношений. Где ребенок смог бы переосмыслить свои действия и понять почему именно этого требуют родители.
На мой взгляд, в данной ситуации, главными в решении коммуникативных недочетов выступают – коммуникаторы (приемные родители). Так как ребенок в силу своего возраста не поймёт разность расы и понятия разности менталитета, особенно без знания иностранного языка.

Задание 2: придумайте три способа изменения аттитюдов посредством изменения поведения их носителя. Для этого необходимо:
· выбрать аттитюды, подлежащие изменению;
1. Девушка с лишним весом убеждена, что она не имеет красивой внешности и не нравится противоположному полу. 
2. Мужчина после развода и неудачных отношений не желает никаких взаимоотношений. Категорично относится к противоположному полу и часто с ними имеет конфликты.
3. Женщина пожилого возраста убеждена, что демократия не приведет страну ни к чему хорошему.
· описать человека, на которого будет оказано воздействие;
1. Это девушка 22 лет, спокойного и тихого характера. У которой во многом занижена самооценкой из-за детских комплексов и привитых стереотипов, которые сформировала семья и коллектив школы. При этом девушка очень симпатичная и привлекательная.
2. Мужчина, который всех женщин сравнивает с той, с которой у него был опыт отношений. Который проявляет пассивную модель поведения в личной жизни и при этом имеет конфликты с другими женщинами.
3. Женщина 80 лет, молодость которой прошла в Советское время, которая убеждена в том, что коммунизм каждого держал под контролем, что и держало страну в стабильности. Демократия – это свобода, которая привела к развалу крепкого государства и держит в нестабильности страну до сих пор.
· используя модели когнитивного диссонанса и самовосприятия, придумать три способа изменения аттитюдов.
Каждый способ должен соответствовать одному из эффектов, описанных в рамках этих теорий. В каждом случае надо придумать процедуру, благодаря которой человек совершит поступок, противоречащий выбранной социальной установке. При этом должны соблюдаться основные условия, описанные в рамках теорий когнитивного диссонанса и самовосприятия.
1. Девушка, у которой наблюдается данный комплекс, должна стать в наушниках на улице, психолог, должен с микрофоном задавать у обычных прохожих вопросы, которые будут отражать мнение их, на данную девушку:
Красивая ли данная девушка;
Какие достоинства во внешности вы наблюдаете?
Стоит ли ей худеть и является ли это для нее истинной проблемой?
Что вас в ней привлекает и т. д.
На мой взгляд, данный метод поможет взглянуть на себя девушке с другой стороны. Она увидит, что она привлекательна для противоположного пола, что женщины смотрят на нее не с осуждением, что ее лишний вес является ее составляющей, которая подчеркивает ее естественность.
2. Разобрать обиды по отношению к своей бывшей жене. Возможно, проанализировать, почему в той или иной ситуации его бывшая жена повела с ним так. 
Если виноватой была жена, создать манекен жены и выговорить все, что накопилось, любые агрессивные формы поведения провести над манекеном, вплоть до сожжения. При возможности назначить встречу с женой и оговорить старые обиды в диалоге, при этом с детальным анализом.
Также, я бы посоветовала данному человеку гипнотический сеанс. Поскольку у таких людей могут наблюдаться скрытые обиды, которые могут приводить к конфликтам. Например, мальчика в детстве очень сильно наказывала мама, бабушка. Возможно, мама была неблагополучной и совсем бросила. И данное поведение символизирует подсознательную месть. 
Также стоит назначить совместную трудовую терапию с женщиной, которая бы смогла вызвать положительные эмоции. И таким образом стереть навсегда стереотип, что все женщины абсолютно одинаковые и их можно равнять под одну гребенку к предыдущему опыту.
Но стоит учесть и тот факт, что мужчина может сам вызывать негативное поведение женщины. Поэтому, коррекционная программа зависит от самих причин возникновения данного отношения к женщинам.

Задание 3: составьте убеждающее сообщение. Для этого необходимо:
· выбрать тему убеждающего сообщения (исключая рекламу продукции);
Влияние стратегии семейного воспитания на формирование личности
· используя пять приемов убеждающей коммуникации, составить вариант сообщения, рассчитанный на аудиторию, использующую эвристическую стратегию анализа информации;
Каждая личность формируется благодаря примеру семьи, в которой рождается и формируется. Мама – модель поведения, которую будут копировать девочки, и, которую, в последующем, будут компенсировать в семейной жизни мужчины. Точно также и папа – пример мужа, пример модели поведения, которую будут проявлять мужчины.
Шалва Александрович Амонашвили, сыграл большую роль в изучении данного вопроса. В своих работах он доказывает, что человек как член общества, ячейка семьи формируется с самого рождения в среде, в которой пребывает. И, в редких случаях среда, в которой находится ребенок, не влияет на его развитие.
Педагог говорит нам о том, что любое наше действие – взаимосвязано с действиями наших родителей. Наши родители – это первые педагоги, с которыми сталкивается человек. И, в последующем мы проявляем себя в любой жизненной ситуации исходя из примера и окружающей среды.
Я с этим согласна. Но, хочется подчеркнуть, что есть дети уникальные и пример плохого поведения сформирует отторжение. Поскольку брать за модель поведения (ту модель, которая будет являться для ребенка стандртом) – выбор каждого ребенка.
Улица, друзья, соседские семьи, компании – это социальные слои общества, которые могут влиять на формирование и развитие личности. Но, все же могут многого не додать и не сформировать. Ш. Амонашвили всегда подчеркивал, что ребенок большую часть свободного времени проводит дома. 
Каждая семья берет и создает свою стратегию воспитания. И часто можно заметить как положительную, так и негативную динамику данного процесса. Поскольку часто родители начинают закладывать в ребенка то, чего сами не дополучили в детстве.
Шалва Александрович Амонашвили подчеркивал, что счастливый человек тот, кто является развитой личностью, реализованной в своих потребностях. Но для того, чтобы это произошло, нужно понимать, что ребенок должен находится в любви и заботе, окруженной родными.
Семьи бывают разные: полные, неполные, неблагополучные, нуждающиеся. Но и социальный статус семьи также ведет к уровню социализации и удовлетворенности. Хочется заметить, что педагог подчеркивал, что семья, пускай и не всегда может дать в материальном плане нужды ребенка, но в моральном всегда и во всем должна быть компенсаторной.
Следовательно, стратегию своей семьи – выбирают только родители. Но мы, как педагоги, должны нацеливать их на результативность, а главное должны давать понять, какими средствами можно добиваться поставленных целей, а главное насколько это важно в педагогической работе.
· используя пять приемов убеждающей коммуникации, составить вариант сообщения, рассчитанный на аудиторию, использующую систематическую стратегию анализа информации;
Именно семья влияет на успешно сформированную личность. Семья – это малая социальная группа, основанная на браке, кровном родстве или усыновлении и связанная общностью быта, отношениями взаимопомощи и взаимной ответственностью.
В связи с особой воспитательной ролью семьи возникает вопрос о том, как сделать так, чтобы максимизировать положительные и минимизировать отрицательные влияния семьи на поведение развивающейся личности.
· после каждого варианта сообщения перечислить использованные приемы.
В первой системе мной были использованы приемы: 
· снятия напряжения;
· стимулирования.
Во второй системе использовано:
· прием зацепки;
· прием прямого подхода.

Задание 4: проанализируйте невербальную коммуникацию трех человек. Для этого необходимо:
· найти изображение трех человек;
[image: Трус, Балбес и Бывалый | Злодеи вики | Fandom]
· основываясь на невербальном поведении, описать их эмоциональное состояние, степень активности, статус и отношение друг к другу.
Эмоциональное состояние Балбеса. Он веселый и ничем не обремененный человек, который светится позитивом. Он не задумывается о чем-то глобальном, а больше думает за комфорт, который сейчас. При этом во взгляде можно прочитать хитрые умыслы, которые он сделает. Видно, что он очень активный и готовый к дальнейшим действиям, причем любое дело может начать с легкостью.
Эмоциональное состояние Бывалого. Оно напряженное и задумчивое. Он думает о том, как не сфальшивить в своем плане и не проиграть. Он ко всему относится с предосторожностью и аккуратностью. При этом видно, что в нем может проснуться агрессия. 
Эмоциональное состояние Труса. Оно несчастное и недовольное всем происходящим. Все что происходит вокруг – это его фобия, которая все время держит его в предосторожности. 
Их объединяет один план обмануть людей. К друг другу, на мой взгляд – они равнодушны. Но при этом их объединяет совместная деятельность. Пускай и носящая негативный характер. 

Задание 5: придумайте меры для снижения социальной лености и конформизма. Для этого необходимо:
· вспомнить две ситуации социальной лености и две ситуации конформизма;
Социальная леность:
· В коллективе скоро близится проверка из инстанции выше. Вся основная ответственность на руководителе предприятия. Но не каждый сотрудник выполняет те требования, которые начальник указывал в своих требованиях. Иногда информация в отчетах не является действительной и не совпадает с планами.
· Школьники объединились в команду для изготовления общего пасхального яйца. Большая часть команды проявляла интерес и вклад в этом деле. Но пять человек из группы абсолютно ничего не сделали к поделке.
Ситуации конформизма:
· Девочка подросток хочет только Айфон, поскольку именно он есть у большей части класса.
· В советское время поддерживали идеалы Сталина, коммунизм, трудоголизм, героев того времени (например, Павлика Морозова)
· для каждой из них придумать способы уменьшения эффектов, учитывая не меньше трех факторов их возникновения.
СЛ
1. Факторы возникновения: отсутствие влияния руководителя, отсутствие авторитета, неэффективный стиль управления. На мой взгляд начальнику данного предприятия необходимо поменять стиль управления, проверки в работе и требования к сотрудникам, для того, чтобы при проверках он не выполнял эту работу за кого-то.
2. Необходимо заинтересовать учащихся к совместной деятельности. Детям необходимо дать индивидуальные задания, которые они смогли-бы внести в общую ленту.
СК:
1. Как школа, так и родители должны формировать у ребенка понятие, что вещь должна приносить пользу, а не быть такой как у большинства в классе. Также, то, что является популярным не значит, что может быть лучше того, что могут купить родителей, за немного дешевле. Следовательно, семья должна формировать понятие того, что не во всем следует следовать за трендами.
2. Хорошим примером устранения советских идеалов является демократизация общественного устоя. Именно власть формирует общественное мнение, которое мы поглощаем из средств массовой информации.
3. 
Задание 6: выделите приемы интерпретации событий, использующиеся в телевизионных новостях (периодических печатных или Интернет-изданиях). Для этого необходимо:
· выбрать событие, освещающееся по всем телевизионным каналам (во всех периодических печатных / Интернет -  изданиях);
Чрезвычайное происшествие 11.05.2021 в школе Казани №175
· выбрать любые пять каналов (периодических печатных / Интернет изданий);
Ютуб
Википедия
Ria.ru
https://www.dw.com/ru/tragedija-v-kazani-skorbim/a-57496478
Фейсбук
· выделить приемы, использующиеся для интерпретации выбранного события на каждом из каналов.
Ютуб: прямолинейность без каких-либо цензур
Википедия: расследования из первоисточников.
Ria.ru, https://www.dw.com/ru/tragedija-v-kazani-skorbim/a-57496478, Фейсбук: убеждения, уважения мнения другого человека, признания.
Описание должно включать в себя:
· перечень  выпусков новостей, сюжеты которых были проанализированы (программа, дата и время выпуска);
Программа «Пусть говорят» 11.05.2021 в 22.00
Видео из ютуба где допрашивают подозреваемого в 13.00
Видео из ютуба снятые в моменты трагедии 11.05.2021 в 11.00
Сатьи журналистов на указанных сайтах в абсолютно разное время.
· описание каждой новости: краткое описание содержания, видеоряда, коммуникаторов и их точек зрения. При этом необходимо отмечать длительность новости, ее положение в блоке новостей (в начале / конце, есть или нет в анонсе); аспекты описываемого события и выбор коммуникаторов; содержание видеоряда; лексику, использующаяся при описании события и его участников.
1) Программа «Пусть говорят». Длительность 1,5 часа. В данном видео о случившейся трагедии задействованы ряды специалистов: психотерапевты, педагоги, журналисты, свидетели, родители детей из школы. Каждый специалист по-своему видит проблематику возникновения данной проблемы.
В данной программе абсолютно разные эмоции. Поскольку эти вопросы касаются жизни детей и того, что данная ситуация может повториться в другом учебном заведении.
Лексика очень протестующего характера. Все учувствовавшие люди в данной дискуссии хотят поменять отношение власти к выдаче огнестрельного оружия, к которому есть доступ большого количества людей. 
2) Ряд видео из ютуба где показаны моменты с места события. В данных видео присутствует ужас и паника, которые дети испытывали на момент пребывания в школе. Показаны моменты, как дети выпрыгивают из окна, в целях самозащиты. 
Каждое видео наглядно показывает, с какими трудностями столкнулись педагоги и дети. И что поведение в основном с каждой стороны было паническое. 
3) Статьи из новостных лент: Ria.ru, mail.ru и т.д.
Они написаны согласно журналистским нормам и правилам по имеющимся данным, предоставленным правоохранительными органами, другими средствами массовой информации. 
Также, в первые минуты трагедии была фальшивая информация о том, что захват производили два человека. Что потом упростили и доказали, что он был один. В большей тепени данные сайты не говорят о своих заключениях – они констатируют факты.
· подведение итогов: описание приемов, использовавшихся для освещения выбранной новости.
[bookmark: _GoBack]Можно сделать вывод, что поскольку сегодня эта тема очень обсуждаема в общественной массе нашей страны, журналисты, блогеры, СМИ, стараются освящать каждую деталь данного события. К сожалению, это является негативным для общества, особенно для тех, кто живет в данном городе, поскольку родители и дети будут в панике идти в школу в следующем учебном году. 
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